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Estudo Teécnico Preliminar 15/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 48051.005917/2023-26

2. Descricao da necessidade

A Ageéncia Nacional de Mineracdao (ANM), autarquia criada pela Lei 13.575/2017, é o ente ptiblico responséavel pela gestdo dos
bens minerais no territério nacional. A gestdo dos bens minerais, conforme sua lei de criagdo, bem como o préprio Decreto-Lei n°
227/67 (Cédigo de Mineracdo) envolve desde a gestdo de recursos e reservas minerais no pais, passando pela concessdo dos
titulos de pesquisa mineral e lavra, até a fiscalizacdo das atividades de mineracdo e o controle cartorial da cessdo e
transferéncia dos direitos entre os detentores dos titulos minerarios. A necessidade de anuéncia do Poder Concedente para as
cessoes e transferéncias, parciais ou total, de direitos minerarios consta do § 3° do art. 176 da Constituicdo Federal:

Art. 176. As jazidas, em lavra ou ndo, e demais recursos minerais e os potenciais de energia hidraulica constituem propriedade
distinta da do solo, para efeito de exploracdo ou aproveitamento, e pertencem a Unido, garantida ao concessionario a propriedade
do produto da lavra

()

§ 3° A autorizacdo de pesquisa sera sempre por prazo determinado, e as autorizaces e concessdes previstas neste artigo nao
poderao ser cedidas ou transferidas, total ou parcialmente, sem prévia anuéncia do poder concedente.

O Art. 55 do Decreto-Lei n° 227/1967 (Cédigo de Mineracdo) determina condicOes para a transferéncia dos direitos:

" Art. 55. Subsistird a Concessdo, quanto aos direitos, obriga¢des, limitacGes e efeitos dela decorrentes, quando o concessionario
a alienar ou gravar, na forma da lei.

§ 1°. Os atos de alienacdo ou oneragdo so terdo validade depois de averbados no DNPM. (Redacdo dada pela Lei n° 9.314,
de 1996)

§ 2° - A concessao de lavra somente é transmissivel a quem for capaz de exercé-la de acordo com as disposicoes deste
Codigo. (Redacdo dada pela Lei n° 7.085, de 1982)

§ 3° - As dividas e gravames constituidos sobre a concessdo resolvem-se com extin¢do desta, ressalvada a acdo pessoal contra o
devedor. (Incluido pela Lei n° 7.085, de 1982)

§ 4° - Os credores ndo tém acdo alguma contra o novo titular da concessdo extinta, salvo se esta, por qualquer motivo, voltar ao
dominio do primitivo concessionario devedor.  (Incluido pela Lei n° 7.085, de 1982)"

Os Artigos 22, 31 e 92-A do mesmo Decreto-Lei evidenciam a caracteristica cartorial dos trabalhos e coloca em primeiro plano
as atividades de Cessdo e Transferéncia dos Direitos Minerarios na ANM:

"Art. 22. A autorizacdo de pesquisa sera conferida nas seguintes condicdes, além das demais constantes deste
Codigo: (Redacdo dada pela Lei n° 9.314, de 1996)

I - o titulo poderd ser objeto de cessdo ou transferéncia, desde que o cessiondrio satisfaca os requisitos legais
exigidos; (Redacdo dada pela Lei n° 14.514, de 2022)

I-A - os atos de cessdo e transferéncia somente terdo validade depois de devidamente averbados na Agéncia Nacional de
Mineracdo (ANM); (Incluido pela Lei n° 14.514, de 2022)"
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"Art. 31. O titular, uma vez aprovado o Relatdrio, tera 1 (hum) ano para requerer a concessdo de lavra, e, dentro deste prazo,
podera negociar seu direito a essa concessdo, na forma deste Codigo.

Pardgrafo tinico. O DNPM podera prorrogar o prazo referido no caput, por igual periodo, mediante solicitagdo justificada do
titular, manifestada antes de findar-se o prazo inicial ou a prorrogacédo em curso. (Incluido dada pela Lei n° 9.314, de 1996)"

"Art. 92-A. Os titulos e direitos minerarios, inclusive o alvara de autorizagdo de pesquisa, a concessdo de lavra, o licenciamento,
a permissdo de lavra garimpeira, bem como o direito persistente ap6s a vigéncia da autorizacdo de pesquisa e antes da outorga da
concessdo de lavra, reconhecido com base neste C6digo, podem ser onerados e oferecidos em garantia. (Incluido pela Lei n°
14.514, de 2022)"

Ja a Lei 6.634, de 02 de maio de 1979 traz consigo novos elementos restritivos para a execucdo da atividade de cessdo e
transferéncia de direitos, na medida em que prevé o assentimento do Conselho de Seguranga Nacional (Conselho de Defesa
Nacional) para que as empresas estabelecam seus empreendimentos na denominada "Faixa de Fronteira", a qual é definida pelo
poligono com 150km de largura, entre a fronteira terrestre do Brasil com os demais paises vizinhos. Os excertos abaixo
apresentam a integra do texto da referida Lei, em seu trecho de interesse neste caso:

"Art. 2°. - Salvo com o assentimento prévio do Conselho de Seguranca Nacional, serd vedada, na Faixa de Fronteira, a pratica dos
atos referentes a:

I - alienacgdo e concessdo de terras publicas, abertura de vias de transporte e instalacdo de meios de comunicagdo destinados a
exploracgdo de servigos de radiodifusdo de sons ou radiodifusdo de sons e imagens;

IT - Construcdo de pontes, estradas internacionais e campos de pouso;

III - estabelecimento ou exploragdo de industrias que interessem a Seguranca Nacional, assim relacionadas em decreto do Poder
Executivo.

IV - instalagdo de empresas que se dedicarem as seguintes atividades:

a) pesquisa, lavra, exploracao e aproveitamento de recursos minerais, salvo aqueles de imediata aplica¢do na construcao
civil, assim classificados no Cédigo de Mineracao;

b) colonizagdo e loteamento rurais;

V - transagOes com imével rural, que impliquem a obtengdo, por estrangeiro, do dominio, da posse ou de qualquer direito real
sobre o imével;

VI - participacdo, a qualquer titulo, de estrangeiro, pessoa natural ou juridica, em pessoa juridica que seja titular de direito real
sobre imovel rural;

§ 1°. - O assentimento prévio, a modificagdo ou a cassacdo das concessdes ou autorizagOes serdo formalizados em ato da
Secretaria-Geral do Conselho de Seguranca Nacional, em cada caso.

§ 2°. - Se o ato da Secretaria-Geral do Conselho de Seguranga Nacional for denegatério ou implicar modificacdo ou cassacao de
atos anteriores, da decisdo cabera recurso ao Presidente da Republica.

§ 3°. - Os pedidos de assentimento prévio serdo instruidos com o parecer do 6rgdo federal controlador da atividade, observada a
legislacdo pertinente em cada caso.

§ 4° Excetuam-se do disposto nos incisos V e VI do caput deste artigo a hipétese de constituicdo de garantia real, inclusive a
transmissdo da propriedade fiduciaria, em favor de pessoa juridica nacional ou estrangeira, ou de pessoa juridica nacional da qual
participem, a qualquer titulo, pessoas estrangeiras fisicas ou juridicas que tenham a maioria do seu capital social e que residam ou
tenham sede no exterior, bem como o recebimento de imével rural em liquidacdo de transagdo com pessoa juridica nacional ou
estrangeira por meio de realizagdo de garantia real, de dagdo em pagamento ou de outra forma. (Redagdo dada pela Lei n°
13.986, de 2020"

O Decreto n° 85.064, de 26 de Agosto de 1980 ressalta ainda tal restricdo, colocando de forma clara sob responsabilidade da
ANM o controle sobre tal exigéncia:
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"Art. 14 Para a execucgdo das atividades de pesquisa, de lavra, de exploracdo e de aproveitamento de recursos minerais na Faixa
de Fronteira, serdo observadas as prescri¢cdes gerais da legislacdo especifica de mineracdo e o processo terd inicio na Agéncia
Nacional de Mineracdo - ANM. (Redagdo dada pelo Decreto n° 11.076, de 2022)"

De forma inequivoca fica evidenciado que tal atividade, sob responsabilidade da ANM, é de amplo espectro, considera diversas
areas do conhecimento e faz, de maneira geral, controle basicamente cartorial sobre as informagdes que sdo prestadas que, uma
vez conferidas e atestadas, seguem seu fluxo de trabalho normalmente.

Ocorre que a quantidade de etapas de validacdo exigidas pelos normativos vigentes faz com que o processo de anélise por seres
humanos seja extremamente morosa, o que ocasiona, ja em data presente, um passivo de cerca de 6.000 (Seis Mil) processos de
cessdo e transferéncia de direitos para sua concretizagdo.

Por outro lado, tecnologias emergentes vém surgindo diariamente. Novas tecnologias foram introduzidas utilizando linguagem
NLP (Natural Language Processing) e RPA (Robotic Process Automation) que encontram grande nexo tematico com a
problematica a ser resolvida, uma vez que a definicdo de RPA defendida pela midia especializada pode ser entendida como:

"RPA é uma tecnologia de automacdo central que atua como espinha dorsal para robos de software que podem interagir com
sistemas digitais para liberar humanos de trabalho repetitivo, demorado e sem valor agregado. (O que sdo IA e RPA e quando
usar as duas tecnologias juntas? - IT Forum)"

DOS DESAFIOS DO PROCESSO DE CESSAO E TRANSFERENCIA DE DIREITOS

Atualmente, o processo de cessdo e transferéncia de direitos minerarios destaca-se como o mais critico e desafiador dentro das
operacdes da Agéncia Nacional de Mineracdo. Este procedimento tem impacto profundo e direto sobre os direitos dos
administrados, sobretudo quando sdo violados. Devido a sua complexidade e as ineficiéncias operacionais, este processo tem sido
uma fonte de transtornos, resultando frequentemente em problemas que se estendem por diversos setores da agéncia e 6rgaos
externos.

Além disso, a morosidade na obtencdo de decisdes administrativas pode manchar a imagem institucional e projetar uma
percepcdo de ineficiéncia e falta de responsividade, o que prejudica a relacdo da ANM com os administrados e coloca em debate
sua eficiéncia na regulacdo do setor. Portanto, diante desses diversos desafios, os quais detalharemos a seguir, é imperativo que
sejam adotadas medidas para otimizar e agilizar o processo de cessdo e transferéncia de direitos.

O processo em andlise envolve a cessdo e transferéncia de titulos minerérios, que pode ser total ou parcial, entre entes privados
ou grupos empresariais. Em 2023, a ANM registrou um volume significativo de solicita¢des, evidenciando a importancia e a
complexidade deste procedimento. O processo atual enfrenta varios desafios operacionais e regulatdrios, a seguir referidos como
"dores", que afetam a eficiéncia, a seguranca dos dados e a satisfacdo dos administrados.

As "dores" do processo de cessdo e transferéncia de direitos minerarios na Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM) sdo
problemas significativos que afetam a eficiéncia e a percepcdo publica da agéncia. Estas “dores” incluem:

Dependéncia de Intervencao Manual: O processo é altamente dependente de intervengdes manuais, desde a entrada de
documentos até a verificacdo de requisitos legais e publicac¢des, resultando em ineficiéncias, erros e atrasos.

2.

Risco de violacdao da LGPD: A manipulagdo manual de informagdes sensiveis, de forma livre (sem protegdo por
criptografia, por exemplo) aumenta o risco de violacdes de dados, contrariando as diretrizes de seguranca da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD).

3.

Verificacao Manual de Requisitos Legais: A necessidade de conferéncia manual de requisitos previstos em norma,
incluindo a verificacdo do poder de decisdo do signatario do instrumento, é propensa a falhas humanas ou atrasos.

4.
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Auséncia de Padrdes de Documentacdo: A falta de padrdes dos documentos essenciais para o processamento da
solicitagdo, conforme previstos em normativo infralegal, e a auséncia de uso de tecnologia para extracdo e leitura (OCR)
impedem a automacdo e o processamento eficiente dos fluxos.

5.

Auséncia de integracdo para uso de Assinatura Digital: A auséncia de integracdo com o ICP Brasil ou Gov.br
dificulta o uso e a verificagdo de assinatura digital qualificada das partes envolvidas.

6.

Riscos de Falhas nas Publicacdes Oficiais: O tratamento manual para efetivacdo do ato aumenta os riscos de falhas e
inconsisténcias nas publicac¢des oficiais.

7.

Procedimentos Manuais de Averbacao: A averbacdo dos atos e consequente mudancga de titularidade nos sistemas
correlatos é realizada manualmente, aumentando a probabilidade de erros e atrasos, impactando também nos demais
sistemas da agéncia.

8.

Auséncia de Banco de Dados Integrado: A falta de um banco de dados integrado para registros de averbagdes e
transcri¢des dos titulos cria dificuldade na gestdo e rastreabilidade dos processos, bem como no levantamento de
informagoes para atendimento a solicitagdes de érgdos de controle sobre o tema.

9.

Caréncia de Recursos Humanos: A falta de servidores da ANM para realizar as analises necessarias relacionadas as
atividades regulatérias aumentam ainda mais o cumprimento dos prazos de resposta aos administrados.

10.

Falta de Integracao entre Sistemas: A auséncia de integragdo entre os sistemas existentes na ANM impede um fluxo de
trabalho coeso e eficiente, resultando em retrabalho e falta de clareza nos processos.

Diante das "dores" identificadas nos processos de cessdo e transferéncia de direitos minerarios na Agéncia Nacional de
Mineracao (ANM), torna-se evidente a necessidade de uma transformacdo significativa na maneira como estes processos sdo
estruturados, notadamente por interferir diretamente nos direitos dos administrados.

A solugdo para esses desafios aponta para a adogdo de uma plataforma integrada de gestdo de servigos e processos. Esta
plataforma deve ser capaz de automatizar tarefas, integrar diferentes sistemas e processos, e oferecer rastreabilidade e
interoperabilidade de todas as etapas envolvidas.

REGISTRO RELEVANTE DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO QUE AMPARA A DEMANDA

Embora ndo estejam diretamente relacionados ao processo de cessdo e transferéncia, é importante destacar alguns apontamentos
[1] feitos pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), que corroboram para o urgente prosseguimento do feito. Sdo registros
fundamentados em um exaustivo relatério de controle que, na mesma toada da pretensa aquisi¢do, conclui pela necessidade de
uma solucdo tecnoldgica capaz de melhorar os mecanismos de controle e eficiéncia.

Reitera-se que os problemas identificados pela AGU serdo sanados através da implementacdo da solucédo integrada proposta.
Assim, essa solucdo, ao incorporar préticas avancadas de ITSM, CSM, ITOM, ITAM, e Low-Code, contribuira para a melhoria
geral dos processos na ANM, nao apenas do processo de cessdo e transferéncia de direitos.

Destaca-se, a seguir, a concluséo do relatdrio, pagina 31, que aponta, de forma sintética, os problemas encontrados e as devidas
recomendagdes (grifo nosso):
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CONCLUSAO

D Procedimento de Disponibilidade de Areas por meio de Oferta Pablica e Leilio Eletrdnicos
58 mostrou um processo legal, inovador e mais eficiente para redugdo do passivo e a liberacdo
de dreas desoneradas do gue o formato anterior a Resolugdo n®24/2020.

Contudo, para o alcance do objetivo final de possibilitar desenvolvimento do setor mineral e
da economia do pais, ainda existem entraves na gestio do procedimento, principalmente
relacionados  ao  baixo  grau  de automatizacdo dos processos e insuficiéncia  de
interoperabilidade dos sistemas da agéncia.

Dcorreram falhas em sua governanga uma vez gue ndo foi considerada a transversalidade do
procedimento, restringindo a elaborag3o de fluxos e atribuigdes de papéis e responsabilidades
apenas para a etapa da Oferta Publica e Leildo,

Ficou evidente, ainda, a falta de planejamento para a aplicacdo das sancdes previstas e para a
conclusdo de processos antigos, no formato de melhor proposta técnica para disponibilizacio
de dreas.

8 auditoria detectou falhas na transparéncia do processo em relacio as informagtes
disponibilizadas aos participantes sobre as dreas ofertadas e sobre a atuagio da Comissdo de
Procedimento de Disponibilidade — CPD.

Dessa forma, cabe & ANM empreender melhorias na governanca e na automatizacdo das
etapas para garantir a seguranca juridica e a manutencio do procedimento.

Diante da leitura do relatério da CGU, os principais problemas identificados relacionam-se ao baixo grau de automatizacdo dos
processos e a falta de interoperabilidade dos sistemas da Agéncia, justamente o que a solugdo ora em estudo pretende combater.

PROCESSO DE CESSAO E TRANSFERENCIA DE DIREITOS NA ANM: OS GARGALOS ATUAIS

A complexidade do processo de cessdo e transferéncia de direitos mostra-se preocupante, na medida em que é crescente o volume
de solicitaces e a Agéncia encontra-se com sua capacidade de processamento limitada. Para se ter uma ideia do nivel da
criticidade, o processo mencionado possui cerca de 70 fluxos e apenas 6 pessoas (servidores) com habilidade para processa-los,
de maneira manual e sem condi¢des de integracdo. Ao fechar o ano de 2023 com quase 6 mil processos na fila, a situagdo
evidencia a necessidade urgentemente revisar e transformar seus processos.

A seguir, apresentamos alguns exemplos dos gargalos desse processo, especialmente considerando a demanda recebida no ano de

2023.

Complexidade do Processo: o processo de cessdo e transferéncia de direitos na Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM)
compreende 70 fluxos distintos, cada um com suas especificidades e exigéncias regulatdrias.

2.

Prazo Legal para Resolucao / Normativa Aplicavel: conforme o art. 24 da Lei n° 9.784, norma geral, que regula o
processo administrativo no dmbito da Administracdo Ptblica Federal, o prazo para a resolu¢do completa de cada
processo deveria ser de cinco dias. Atualmente a média de prazo para atendimento da demanda tem sido em torno de 180
dias, havendo processos pendentes ha mais de um ano, sem decisdo.

3.

Volume de Solicitacées Recebidas Anualmente: avaliando a demanda sobre o tema nos ultimos anos, a ANM tem
recebido uma média de 3.000 solicitagdes/ano de cessdo e transferéncia de direitos.

4.

Fila de Processos: cerca de 6.000 processos aguardam na fila para andlise e decisdo, em diferentes fases processuais.

5.
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Ineficiéncia no Atendimento: em 2023, do total de 3.187 solicita¢cdes recebidas, foram resolvidas cerca de 50%,
refletindo as limitagdes operacionais e de recursos da agéncia.

6.

Equipe Insuficiente: a ANM ndo possui um quadro especifico dedicado a andlise da demanda, usando servidores de
diferentes perfis para a execucdo da tarefa, o que dificulta a compreensao e padroniza¢do do procedimento. Atualmente a
ANM tem apenas 6 pessoas focadas diretamente no tema, as quais ndo conseguem dar fim ao volume excessivo de
processos.

Ao avaliar a situacdo do processo de cessdo e transferéncia, conclui-se pela necessidade urgente de reformulagdo dos fluxos dos
processos de negocios, inevitavelmente, por meio da adocdo de tecnologia de automacao integrada com gestdao de fluxos dos
processos de negdcios. Ademais, percebe-se que hd um grande desafio de conformidade com os prazos legais estabelecidos,
problema este que deve ser considerado na tecnologia de uma pretensa plataforma tecnolégica.

Desta forma, considerando as justificativas acima, este processo objetiva a "CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
PARA FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE AUTOMACAO DO PROCESSO DE CESSAO E TRANSFERENCIA
PARCIAL E TOTAL DE DIREITOS MINERARIOS".

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Superintendéncia Executiva da ANM Julio Cesar Mello Rodrigues
Superintendéncia de Outorga de Titulos José Carneiro de Jesus Neto

4. Necessidades de Negocio

TECNOLOGIA DA PLATAFORMA PARA SANEAMENTO DOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Esta equipe de contratacdo, alinhada aos conceitos mais modernos do mercado e incorporando os fundamentos das melhores
préticas de TI, quais sejam, ITSM (Gestdo de Servicos de TI), CSM (Gestdo de Servigos ao Cliente), ITOM (Gestdao Operacional
de TI), ITAM (Gerenciamento de Ativos de Hardware e Software) e Low-Code (Desenvolvimento de Baixo Cédigo), entende
que estes sdo os pilares para sustentar a transformacado do processo de cessdo e transferéncia de direitos minerarios na Agéncia
Nacional de Mineragdo. Trata-se de uma plataforma integrada que esteja alinhada as melhores préticas de gestdo e tecnologia.
Portanto, esses conceitos fundamentais serdo a base e deverdo constar na pretensa plataforma tecnolégica.

IDENTIFICACAO DOS COMPONENTES-CHAVE NECESSARIOS PARA A SOLUGCAO

Para a Agéncia Nacional de Mineragdao (ANM), a implementacdo de uma plataforma integrada, composta por diversos
componentes essenciais, é a chave para resolver os desafios operacionais e estratégicos enfrentados atualmente. Esta solugdo
integrada deve abarcar os componentes a seguir, para funcionar de maneira coesa, onde cada componente desempenha um papel
fundamental na otimizacado dos processos, na melhoria da eficiéncia e na garantia de conformidade regulatéria.

® ITSM (Gestao de Servicos de TI): A automagdo avancada de ferramentas e praticas de gerenciamento de servigos de
TI, parte do ITSM, ajudaré a reduzir a dependéncia de intervencdao manual, minimizando ineficiéncias, erros e atrasos no
processo de cessdo e transferéncia.

® CSM (Gestao de Servicos ao Cliente): O CSM focard em melhorar a experiéncia do administrado, oferecendo
autoatendimento eficiente e gestdo integrada de processos. Isso sera fundamentar para mitigar o risco de violagdo da
LGPD, garantindo a seguranca e a protecao de informagoes sensiveis.

® ITOM (Gestao Operacional de TI): Através do ITOM, a ANM podera monitorar e gerenciar o desempenho e a

disponibilidade dos sistemas de TI. Isso inclui a automagao de operagdes e o provisionamento de servigos, essenciais
para a eficiéncia na verificacdo manual de requisitos legais e na gestdo de documentos.
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® ITAM (Gerenciamento de Ativos de Hardware e Software): O ITAM assegurara que os ativos de TI sejam utilizados
de forma eficiente durante todo o ciclo de vida. Isso inclui a gestdo de licengas e suporte, que sdo fundamentais para a
integracdo de sistemas e para o uso eficiente de assinaturas digitais.

® Low-Code: A funcionalidade de low-code permitira o desenvolvimento rapido de aplica¢des para automatizar processos
internos, incluindo aqueles relacionados a averbacdo de atos e a gestdo de publicacgdes. Isso ajudara a superar a caréncia
de recursos humanos e a falta de integracdo entre sistemas, facilitando um fluxo de trabalho mais coeso e eficiente.

¢ PPM (Gerenciamento de Projetos e Portifélio): Permitir a insercdo de controle e transparéncia em todas as fases de
implantacGes de projetos que se interrelacionam com a plataforma, de forma a proporcionar a implantagdo em
conformidade com as regras desenvolvidas na plataforma

A incorporacdo desses conceitos na automacdo de todos os ciclos do processo de cessao e transferéncia de direitos na ANM
estabelecerd a base para a inovagdo continua e a melhoria de outros processos criticos que interferem nos servicos prestados.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO DA CONTRATACAO:

De acordo com a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, as contratagoes de TIC devem estar em harmonia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI do érgdo e alinhada a Estratégia de Governo Digital:

Art. 6° As contratacdes de solucdes de TIC no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do SISP deverdo estar:

I - em consondncia com o PDTIC (...);
I1I - alinhadas a Estratégia de Governo Digital (...).

Alinhamento ao PDTI 2023-2025 da ANM:

A tabela a seguir, apresenta os objetivos estratégicos dispostos no Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo
(PDTIC) 2023-2025, que se alinham a demanda em estudo.

Codigo Descricao do Objetivo Estratégico

OE- . ~ . ~ . .
PDTIC SERVICOS COM QUALIDADE: Primar pela constante evolucdo da qualidade na prestacdo de servicos oferecidos
1 aos usudrios internos e a sociedade.

OE- . ~ . - S .

PDTIC SERVICOS DIGITAIS: Expandir a prestacao de servicos publicos em meios digitais conforme determinado pela

- Estratégia de Governo Digital em vigéncia.

OE-

PDTIC-{[INTEGRACAO: Integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura.

05

OE- . ~ N . . -
PDTIC SEGURANCA DA INFORMACAO: Prover Seguranga da Informagdo e Comunicagdo, garantindo a disponibilidade,
07 confiabilidade e integridade das informagGes prestadas aos usuarios.

OE- . p . ‘s s - .

PDTIC IATUALIZACAO TECNOLOGICA: Garantir a constante e necessdria atualizacdo tecnoldgica dos seus equipamentos,
0o softwares e servicos de TIC.
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OE- OTIMIZACAO DA INFRAESTRUTURA: Otimizar a infraestrutura tecnolégica da ANM em todas as suas unidades,
PDTIC- [buscando uma reducdo no custo de sua manutencdo e evolugdo, inclusive com a adocdo de servi¢cos em nuvem.
10

Alinhamento a Estratégia de Governo Digital:

Em relacdo a Estratégia de Governo Digital, a presente contratacdo se alinha ao Decreto n® 9.319/2018, que traz em seu Anexo I,
os eixos tematicos da estratégia brasileira para a transformacdo digital - e-Digital, o qual merece destaque o eixo “Cidadania e
Transformagdo Digital do Governo”:

O proposito da transformacao digital no governo é torna-lo mais dindmico e proximo da populagdo, de forma a utilizar as
tecnologias digitais para catalisar forcas sociais e dindmicas produtivas, para beneficio da sociedade. O Estado deve se inserir de
maneira eficaz no ambiente digital, com atendimento eficiente ao cidaddo, integracdo de servicos e politicas ptiblicas e
transparéncia.

Os objetivos a serem alcancados, por meio da Estratégia de Governo Digital incluem;

- oferecer servigos ptiblicos digitais simples e intuitivos, consolidados em plataforma tinica e com avaliagdo de satisfagdo
disponivel;

- promover a integracao e a interoperabilidade das bases de dados governamentais;

IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO

Tendo em vista os problemas apresentados e a complexidade envolvida nos processos de cessdo e transferéncia de direitos
minerérios, a Agéncia Nacional de Mineragdo (ANM) encontra-se em situagao critica. A implementagdo de uma plataforma
tecnolégica integrada, abarcando conceitos modernos como Gestdo de Servicos de TI (ITSM), Gestdo de Servicos ao Cliente
(CSM), Gestdo Operacional de TI (ITOM), Gestdo de Ativos de TI (ITAM) e Desenvolvimento de Baixo Cédigo (Low-Code),
apresenta-se como uma necessidade urgente.

A abordagem integrada proposta vai além da mera automacao de tarefas. Com foco especifico no processo de cessdo e
transferéncia de direitos, a solucdo busca sanar uma série de problemas operacionais da ANM, fortalecendo a capacidade
tecnolégica da Agéncia.

Por fim, registra-se que a abordagem de adquirir uma plataforma tecnolégica baseada nos pilares abaixo, ndo sé6 responde as

necessidades imediatas, mas também estabelece a base a para a continuidade da inovagdo a ser aplicada em outros processos
criticos da Agéncia. Destacamos, assim, alguns pontos atendidos pelas tecnologias mencionadas:

Gerenciamento de Servicos de TI (ITSM):

® Automatizar e otimizar os processos de servico, incluindo a entrada de documentos, verificacdo de requisitos legais e
publicagdes, para aumentar a eficiéncia operacional e reduzir a dependéncia de interven¢des manuais.

® Implementar um sistema centralizado para gerenciamento de incidentes e solicitacdes, assegurando uma resposta rapida e
eficiente as necessidades dos processos de cessdo e transferéncia.

Gerenciamento de Servicos ao Cliente (CSM):

Melhorar a interagdo e comunicagdo com os administrados, oferecendo respostas rapidas e eficazes as suas solicitagoes e
duvidas relacionadas ao processo de cessdo e transferéncia de direitos.

® Estabelecer canais de comunicagdo eficientes e multicanais para facilitar o acesso dos administrados as informacoes e
servicos relacionados a cessdo e transferéncia de direitos.

Gerenciamento de Ativos de TI (ITAM):
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® Gerenciar eficientemente o ciclo de vida dos ativos de TI, garantindo que os recursos tecnoldgicos sejam utilizados de
maneira otimizada e alinhados com as necessidades especificas dos processos de cessdo e transferéncia de direitos.

® Assegurar a conformidade e o desempenho adequado dos sistemas de TI, fundamentais para a eficiéncia e seguranca dos
processos.

Gerenciamento Operacional de TI (ITOM):

® Monitorar e gerenciar proativamente o desempenho e a capacidade da infraestrutura de TI, crucial para a continuidade e
eficacia dos processos de cessao e transferéncia.

® Identificar e resolver rapidamente problemas operacionais, minimizando impactos nos servicos prestados e nos processos
de cessdo e transferéncia de direitos.

Low-Code:

® Desenvolver e implementar rapidamente aplicacdes personalizadas para atender as necessidades especificas dos
processos de cessao e transferéncia de direitos, facilitando a integracdo e a interoperabilidade entre os sistemas existentes.

® Promover a eficacia na troca de informagoes e na prestacdo de servicos, adaptando-se rapidamente a mudancas
regulatérias ou operacionais.

Gerenciamento de Portfélio de Projetos (PPM):

® Proporcionar uma visibilidade clara e um gerenciamento eficaz do portfélio de projetos existentes no ambito de todas as
unidades da ANM.

® Analisar e otimizar de forma continua o conjunto de servigos para garantir que estes estejam alinhados com as estratégias
de melhoria de servigos publicos digitais.

IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS

Considerando as necessidades tecnoldgicas apontadas inicialmente, a solucdo a ser considerada deve atender ao seguinte
conjunto minimo de requisitos:

A solugao deve ser provisionada em uma plataforma tinica e integrada, abarcando funcionalidades nativas para a gestdo
de servicos de TI (ITSM), gestdo de servico ao cliente (CSM), gestdo de operagoes de TI (ITOM), gestdo de ativos de TI
(ITAM), gestdo e capacidade de desenvolvimento de aplicacdes (Low-Code);

2.

A plataforma deve compartilhar a mesma estrutura de dados, facilitando a interoperabilidade e a visdo holistica das
operacdes e recursos tecnolégicos da ANM.

3.

A alta disponibilidade deve ser uma caracteristica intrinseca da solucdo, assegurando a continuidade dos servigos e a
resiliéncia operacional.

4.

O suporte continuo do provedor é crucial para garantir que a solu¢do permaneca atualizada, segura e alinhada com as
necessidades organizacionais em evolugao.

5.
A automacdo dos processos de desenvolvimento deve ser facilitada pela solugdo, promovendo eficiéncia e agilidade nas

operagoes.
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6.

Uma visualizagdo clara de todas as fases de desenvolvimento é necesséria para identificar gargalos e promover melhorias
continuas.

Deve possuir funcionalidade nativa que permita a execugdo e implantacdo de servi¢os por meio de metodologias ageis.
8.

A solucdo deve oferecer suporte robusto para processos de integracdo continua e entrega continua, favorecendo a cultura
de DevOps e a entrega rapida de novos servicos publicos digitais.

9.

Deve oferecer nativamente a funcionalidade de gestdo de ativos de hardware e software com vistas a garantir a
conformidade e otimizar a utilizagdo de recursos.

10.

Deve oferecer nativamente a funcionalidade de gestdo de portfélio de servicos eficaz, permitindo a avaliagdo e a
priorizacao corretas dos projetos.

11.

Deve oferecer nativamente a funcionalidade de desenvolvimento e personalizacdo de aplicages através do Low-Code
com vistas a garantir que a solucdo possa ser adaptada as necessidades especificas dos servigos a serem criados /
reestruturados pela ANM.

DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

A solugao devera ser ofertada na modalidade Software como Servigo — SaaS, em nuvem com Data Centers localizados
exclusivamente em territério nacional, sem qualquer replicacdo de dados no exterior.

2.

Deve ser assegurado que dados, metadados, informagoes e conhecimento, produzidos ou custodiados em decorréncia da
prestacdo de servigos, bem como suas copias de seguranca, residam em territério brasileiro. Para tanto, a contratada,
juntamente com o fabricante, deve garantir a territorialidade brasileira na prestacdo do servigo, ao invés de ambiente
tecnolégico multinacional, ndo sendo admitida nenhum tipo de replicacdo para fora do pais, tampouco o fornecimento de
informacgoes.

3.

A solucdo ofertada devera ser implementada em plataforma tinica com integracdo nativa entre todos as suas
funcionalidades contemplando a totalidade dos requisitos técnicos solicitados com tecnologia do mesmo fabricante. Essa
demanda visa ndo somente a garantir a simplificacdo e reducdo de custos com integracdes e desenvolvimento, mas
reduzir gastos com customizagdes, evitar o uso de componentes externos, simplificar o acesso dos usudrios aos servigos e
garantir as atualizacdes de forma automatica de toda a plataforma, reduzindo riscos operacionais e de seguranca e
problemas de compatibilidade.

4.

Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-repudio e a autenticidade dos
conhecimentos, informagdes e dados hospedados em ambiente tecnolégico sob custédia da contratada.

5.

A contratada devera garantir a atualizacdo tecnoldgica da solucdo durante o periodo de vigéncia do contrato. As
atualizacGes deverdo ser transparentes aos usuarios, sem perda de dados e de forma que todas as parametrizagoes e
personalizacdes sejam integralmente mantidas.
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6.

Deve haver a garantia de foro brasileiro, provendo integralmente:
6.1.
Garantia de aplicabilidade da legislacdo brasileira;
6.2.

Garantia de que o acesso aos dados, metadados, informagdes e conhecimentos utilizados e/ou armazenados na
solucdo, ferramentas, softwares, infraestrutura ou em qualquer outro recurso que a contratada utilize para a
prestacdo de servigos somente serdo acessados pela ANM e serdo protegidos de acessos de outros clientes e de
colaboradores da contratada;

6.3.

Garantia que, em qualquer hipétese, a ANM tenha a tutela absoluta sobre os conhecimentos, informacdes e
dados produzidos pelos servicos.

A contratada deve executar os servigos em conformidade com a legislacdo brasileira aplicavel, sem prejuizo de outras
exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a seguranca da informacdo.

8.

A contratada deve disponibilizar canais de atendimento do fabricante para o registro e abertura de chamados, com no
minimo um canal de atendimento via web e um canal telefénico, do tipo 0800.

Além dos requisitos de negécio e tecnoldgicos, destacamos aqueles requisitos que devem ser considerados ao longo do
planejamento da contratacdo para se assegurar o alcance dos objetivos pretendidos com a aquisicao.

Na tabela abaixo, relacionamos outros requisitos que devem ser observados na escolha da solugao:

|REQUISITOS JUSTIFICATIVA

Suportar

requisitos da Apoiar as iniciativas de conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

LGPD

Requisitos

Sociais, [Devera fornecer os dados de subscricdo e/ou as licencas de software de forma eletronica, evitando a
IAmbientais e confeccdo e transporte de midias.

Culturais

Requisitos de IA implementacdo da solugdo devera ocorrer de forma projetizada, considerando as melhores praticas e a

implementacdo metodologia do 6rgdo.

Requisitos de
transferéncia de
conhecimento

No decorrer da implementacdo da solucdo e na execugao contratual, devera ser entregue relatério detalhado
relativo aos servicos realizados como forma de retencdo do conhecimento por parte da ANM.

[Devido a complexidade operacional e a necessidade de recursos especializados consideramos como
necessario servigo de suporte técnico especializado durante toda a vigéncia do contrato para apoiar as
demandas de operagdo e evolucao da solucéo.

Requisitos de
suporte técnico
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5. Necessidades Tecnologicas

Considerando as necessidades tecnoldgicas apontadas inicialmente, a solucdo a ser considerada deve atender ao seguinte
conjunto minimo de requisitos:

A solucgéo deve ser provisionada em uma plataforma unica e integrada, abarcando funcionalidades nativas para a gestdo
de servicos de TI (ITSM), gestdo de servigo ao cliente (CSM), gestdo de operagdes de TI (ITOM), gestdo de ativos de TI
(ITAM), gestdo e capacidade de desenvolvimento de aplicacoes (Low-Code);

2.

A plataforma deve compartilhar a mesma estrutura de dados, facilitando a interoperabilidade e a visdo holistica das
operacdes e recursos tecnolégicos da ANM.

3.

A alta disponibilidade deve ser uma caracteristica intrinseca da solucdo, assegurando a continuidade dos servigos e a
resiliéncia operacional.

4.

O suporte continuo do provedor é crucial para garantir que a solucdo permaneca atualizada, segura e alinhada com as
necessidades organizacionais em evolugao.

5.

A automacdo dos processos de desenvolvimento deve ser facilitada pela solucdo, promovendo eficiéncia e agilidade nas
operagoes.

6.

Uma visualizacéo clara de todas as fases de desenvolvimento é necessaria para identificar gargalos e promover melhorias
continuas.

Deve possuir funcionalidade nativa que permita a execugdo e implantagdo de servigos por meio de metodologias 4geis.
8.

A solugdo deve oferecer suporte robusto para processos de integracdo continua e entrega continua, favorecendo a cultura
de DevOps e a entrega rapida de novos servigos publicos digitais.

9.

Deve oferecer nativamente a funcionalidade de gestdo de ativos de hardware e software com vistas a garantir a
conformidade e otimizar a utilizagdo de recursos.

10.

Deve oferecer nativamente a funcionalidade de gestdo de portfélio de servigos eficaz, permitindo a avaliagdo e a
priorizacao corretas dos projetos.

11.

Deve oferecer nativamente a funcionalidade de desenvolvimento e personalizacdo de aplicagGes através do Low-Code
com vistas a garantir que a solucdo possa ser adaptada as necessidades especificas dos servigos a serem criados /
reestruturados pela ANM.
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DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

A solucdo devera ser ofertada na modalidade Software como Servigo — SaaS, em nuvem com Data Centers localizados
exclusivamente em territério nacional, sem qualquer replicacdo de dados no exterior.

2.

Deve ser assegurado que dados, metadados, informagdes e conhecimento, produzidos ou custodiados em decorréncia da
prestacdo de servigos, bem como suas cépias de seguranga, residam em territério brasileiro. Para tanto, a contratada,
juntamente com o fabricante, deve garantir a territorialidade brasileira na prestagdo do servico, ao invés de ambiente
tecnolégico multinacional, ndo sendo admitida nenhum tipo de replicagdo para fora do pais, tampouco o fornecimento de
informacoes.

3.

A solucdo ofertada devera ser implementada em plataforma unica com integracdo nativa entre todos as suas
funcionalidades contemplando a totalidade dos requisitos técnicos solicitados com tecnologia do mesmo fabricante. Essa
demanda visa ndo somente a garantir a simplificacdo e reducdo de custos com integracdes e desenvolvimento, mas
reduzir gastos com customizacdes, evitar o uso de componentes externos, simplificar o acesso dos usuérios aos servigos e
garantir as atualizacdes de forma automatica de toda a plataforma, reduzindo riscos operacionais e de seguranca e
problemas de compatibilidade.

4.

Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-repudio e a autenticidade dos
conhecimentos, informacdes e dados hospedados em ambiente tecnolégico sob custddia da contratada.

5.

A contratada devera garantir a atualizacdo tecnolégica da solucdo durante o periodo de vigéncia do contrato. As
atualizacdes deverdo ser transparentes aos usuarios, sem perda de dados e de forma que todas as parametrizacdes e
personaliza¢des sejam integralmente mantidas.

6.

Deve haver a garantia de foro brasileiro, provendo integralmente:
6.1.
Garantia de aplicabilidade da legislacdo brasileira;
6.2.

Garantia de que o acesso aos dados, metadados, informagGes e conhecimentos utilizados e/ou armazenados na
solucdo, ferramentas, softwares, infraestrutura ou em qualquer outro recurso que a contratada utilize para a
prestacdo de servicos somente serdo acessados pela ANM e serdo protegidos de acessos de outros clientes e de
colaboradores da contratada;

6.3.

Garantia que, em qualquer hipétese, a ANM tenha a tutela absoluta sobre os conhecimentos, informacdes e
dados produzidos pelos servigos.

A contratada deve executar os servicos em conformidade com a legislacdo brasileira aplicavel, sem prejuizo de outras
exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a seguranca da informacéo.

8.

A contratada deve disponibilizar canais de atendimento do fabricante para o registro e abertura de chamados, com no
minimo um canal de atendimento via web e um canal telef6énico, do tipo 0800.
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Além dos requisitos de negocio e tecnoldgicos, destacamos aqueles requisitos que devem ser considerados ao longo do
planejamento da contratacdo para se assegurar o alcance dos objetivos pretendidos com a aquisicao.

Na tabela abaixo, relacionamos outros requisitos que devem ser observados na escolha da solugéo:

IREQUISITOS JUSTIFICATIVA

Suportar

requisitos dajApoiar as iniciativas de conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

LGPD

Requisitos

Sociais, [Devera fornecer os dados de subscricdo e/ou as licengas de software de forma eletrénica, evitando a
IAmbientais elconfeccdo e transporte de midias.

Culturais

Requisitos de]A implementacdo da solucdo devera ocorrer de forma projetizada, considerando as melhores praticas e a

implementacao metodologia do 6rgdo.

Requisitos dej
transferéncia  de
conhecimento

[No decorrer da implementacdo da solugdo e na execugdo contratual, devera ser entregue relatdrio detalhado
relativo aos servicos realizados como forma de retencdo do conhecimento por parte da ANM.

Devido a complexidade operacional e a necessidade de recursos especializados consideramos como
necessario servico de suporte técnico especializado durante toda a vigéncia do contrato para apoiar as
demandas de operagdo e evolucdo da solucdo.

Requisitos dej
suporte técnico

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO

Tendo em vista os problemas apresentados e a complexidade envolvida nos processos de cessdo e transferéncia de direitos
minerarios, a Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM) encontra-se em situacdo critica. A implementagdo de uma plataforma
tecnolégica integrada, abarcando conceitos modernos como Gestdo de Servigos de TI (ITSM), Gestdo de Servicos ao Cliente
(CSM), Gestdo Operacional de TI (ITOM), Gestao de Ativos de TI (ITAM) e Desenvolvimento de Baixo Cédigo (Low-Code),
apresenta-se como uma necessidade urgente.

A abordagem integrada proposta vai além da mera automacdo de tarefas. Com foco especifico no processo de cessdo e
transferéncia de direitos, a solucdo busca sanar uma série de problemas operacionais da ANM, fortalecendo a capacidade
tecnolégica da Agéncia.
Por fim, registra-se que a abordagem de adquirir uma plataforma tecnol6gica baseada nos pilares abaixo, ndo sé responde as
necessidades imediatas, mas também estabelece a base a para a continuidade da inovacéo a ser aplicada em outros processos
criticos da Agéncia. Destacamos, assim, alguns pontos atendidos pelas tecnologias mencionadas:

1.

Gerenciamento de Servigos de TI (ITSM):

® Automatizar e otimizar os processos de servico, incluindo a entrada de documentos, verificacdo de requisitos legais e
publicagdes, para aumentar a eficiéncia operacional e reduzir a dependéncia de interven¢des manuais.

14 de 34



UASG 323102 Estudo Técnico Preliminar 15/2024

® Implementar um sistema centralizado para gerenciamento de incidentes e solicitacdes, assegurando uma resposta rapida e
eficiente as necessidades dos processos de cessdo e transferéncia.

Gerenciamento de Servicos ao Cliente (CSM):

® Melhorar a interacdo e comunicacdo com os administrados, oferecendo respostas rapidas e eficazes as suas solicitagdes e
duvidas relacionadas ao processo de cessdo e transferéncia de direitos.

® Estabelecer canais de comunicacéo eficientes e multicanais para facilitar o acesso dos administrados as informacgoes e
servigos relacionados a cessdo e transferéncia de direitos.

Gerenciamento de Ativos de TI (ITAM):

® Gerenciar eficientemente o ciclo de vida dos ativos de TI, garantindo que os recursos tecnolégicos sejam utilizados de
maneira otimizada e alinhados com as necessidades especificas dos processos de cesséo e transferéncia de direitos.

® Assegurar a conformidade e o desempenho adequado dos sistemas de TI, fundamentais para a eficiéncia e seguranca dos
processos.

Gerenciamento Operacional de TI (ITOM):

® Monitorar e gerenciar proativamente o desempenho e a capacidade da infraestrutura de TI, crucial para a continuidade e
eficacia dos processos de cessao e transferéncia.

® Identificar e resolver rapidamente problemas operacionais, minimizando impactos nos servigos prestados e nos processos
de cessdo e transferéncia de direitos.

Low-Code:

® Desenvolver e implementar rapidamente aplicagdes personalizadas para atender as necessidades especificas dos
processos de cessao e transferéncia de direitos, facilitando a integracdo e a interoperabilidade entre os sistemas existentes.

® Promover a eficdcia na troca de informagdes e na prestacdo de servigcos, adaptando-se rapidamente a mudangas
regulatérias ou operacionais.

Gerenciamento de Portfolio de Projetos (PPM):

® Proporcionar uma visibilidade clara e um gerenciamento eficaz do portfélio de projetos existentes no ambito de todas as
unidades da ANM.

® Analisar e otimizar de forma continua o conjunto de servigos para garantir que estes estejam alinhados com as estratégias
de melhoria de servicos publicos digitais.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
Da Demanda da ANM

A estimativa de recursos para a completude do Projeto consta ainda imprecisa. A quantidade de informacoes a ser tratada, em que
pese mapeada e completamente conhecida, ainda passa por andlises que podem incrementar a seguranca dos fluxos de trabalho, o
que fara com as necessidades se ampliem.

Iniciar-se-do as tratativas com o mapeamento da Cessdo Parcial de Direitos em Permissdo de Lavra Garimpeira, passando-se aos
demais regime na medida em que se ganha confiabilidade na solugao.
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Nesse contexto, sendo a presente contratagdo demanda inédita na ANM, a Equipe de Planejamento opta pela ado¢do da Sistema
de Registros de Precos uma vez que, pela natureza do objeto, ndo é possivel definir previamente o quantitativo exato a ser
demandado pela Administracao.

Em esforco preditivo para determinar a quantidade de servigo para os proximos 12 (doze) meses, considerando que se encontram
em 6.000 (seis mil) processos minerarios pendentes de andlise, com estimativa inicial de entrada de novos 3.000 processos/ano,
fazendo com que o primeiro niimero (chamado de passivo) aumente gradualmente ano, apés ano, estima-se a seguinte demanda:

Grupo | Item | CATSER Componentes da Plataforma Integrada Métrica Quantidade
1 27324 Gerenciamento de Servigos de TI e Atendimento Usuario de Operagao 110
2 27324 Gerenciamento de Servigos de TI e Atendimento Usudrio Aprovador 34
3 27324 Gerenciamento de Operagdes de TI Recurso Computacional 425
4 27324 Gestao de Portifélio e Projetos Dispositivos 50
5 27324 Descoberta de Ativos de Hardware Dispositivos 600
1

6 27324 Descoberta de Ativos de Software Softwares 600
7 27324 Funcionalidade Integrada de LowCode Desenvolvedores 110
8 27324 Motor de Automagao Unidade 1

9 27324 Servigos técnicos especializados para implantagdo e configuragdo sob demanda Hora de Servigo Técnico 3.000
10 27324 Servicos Técnicos Especializados na Plataforma Servico Mensal 12

Da Demanda dos Orgio/Entidades Participantes

Cabe observar que, os 6rgdos e entidades, interessadas na contratagdo, ao participarem da Intencao de Registro de Precos (IRP),
devem se limitar exclusivamente as suas reais necessidades de servigos apresentadas nos diversos itens que compdem o grupo da
presente compra publica, inclusive com a demonstracdo, em instrucao processual propria, por meio de memoérias de calculos das
volumetrias pretendidas - aos moldes do preconizado na IN SGD/ME n. 94/2022.

8. Levantamento de solucoes

O mercado global de plataformas de gerenciamento de servigos de TI é um dominio competitivo que engloba grandes fabricantes
multinacionais, fornecendo solugdes abrangentes que atendem a uma variedade de necessidades organizacionais. Tendo em vista
que a literatura técnica sobre plataformas integradas é limitada, esta equipe de contratagdo debrugou-se sobre andlises focadas em
ferramentas chave de ITSM, CSM, ITOM, ITAM, Low Code, PPM e Motores de Regras de Negdcios e Automacdo. Por meio

dessa avaliacdo buscou-se analisar criticamente as principais solug¢des disponiveis, avaliando como elas atenderiam as
necessidades da ANM.
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Partiu-se da andlise dos fabricantes com significativo market share no cendrio global de solugdes de gerenciamento de servigos
de TT:
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A maior parte das andlises dos institutos idoneos de projecdo de futuro avaliam as plataformas de ITSM, como visto acima. Ato
continuo, foi estuda a avaliacdo técnica realizada pelo servico PinkVERIFY™, o qual avalia diversas plataformas que atendem

aos principais requisitos da solucdo nesse segmento:
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9. Analise comparativa de solucoes

Assim, nos itens a seguir tecemos uma andlise critica das diferentes solu¢des identificadas, considerando os aspectos econémicos
e qualitativos, em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagao.

Alternativa 1: Aquisicao de Solucdes Individuais (Nao Integradas)

Entendemos que para cada uma das principais funcionalidades-chave, ha no mercado diversos potenciais produtos/solucoes
capazes de atendé-las de forma individual, ou seja, para cada demanda poderia ser adquirida uma ferramenta diferente e
especifica, que poderiam (potencialmente) ser integradas para formatacdo de uma plataforma tinica capaz de entregar 100% das
necessidades de negécio da ANM.

Apenas como exemplo, a figura abaixo demonstra a quantidade de possibilidades de solu¢des individuais que poderiam ser

integradas para atender a totalidade da demanda, cada uma delas seria parte de uma grande plataforma a ser integrada ou pela
ANM ou por uma empresa contratada para tal finalidade:
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Avaliacdo de Viabilidade da Alternativa 1 (Solucoes Individuais Nao Integradas)

Critério
Comentarios e Avaliacao
Avaliado

Capacidades |As capacidades técnicas variam de acordo com a especialidade de cada solucdo. Em geral, uma solucéo singular
técnicas executara com desempenho e eficiéncia, somente a finalidade para a qual foi concebida.

Ao estruturar uma solucdo integrada a partir de diversas ferramentas singulares, torna-se evidente a necessidade
de implementar integracdes. Nesse sentido alerta-se para o risco de que as vantagens, apontadas inicialmente
lcomo diferencial competitivo de cada ferramenta, possam ser mitigadas por limitagoes técnicas e/ou
arquitetonicas inerentes a suas capacidades de interoperabilidade. Esse cenario pode demandar um esforgo
adicional no desenvolvimento de integracdes, o que, consequentemente, pode prolongar os prazos de
implantacdo e incrementar o custo final da solucdo. E imperativo ressaltar que desafios operacionais, ou
lquaisquer outros riscos ou contingéncias que obstaculizem a implementacdo de cada solu¢do, podem reverberar
em toda a cadeia processual, originando lacunas ou descontinuidades nos ciclos de gerenciamento de servicos.

|Integracao

Ao discutir solugdes singulares, que sdo designadas para atender a func¢des especificas, surge uma questdo
Usabilidade pertinente quando as informacdes sdo inseridas em uma delas: devido ao risco de um nivel insatisfatério de
sincronizagdo automaética entre elas, existe a possibilidade de overheads com entradas ou tarefas muiltiplas. Esta
situacdo pode afetar negativamente a produtividade e a usabilidade da solugéo.

[Tmplantar e aprender a operar uma ferramenta sempre é um processo que demanda tempo e esfor¢o. Multiplicar
lesse processo leva, consequentemente, a maiores desafios e riscos. Ao investir em uma variedade de solugdes
|[Implementagdojpontuais, os membros da equipe de TT da ANM poderdo ser forcados a se afastar ainda mais das tarefas
gerenciais para coordenar e/ou aprender a usar essas ferramentas. A curva de aprendizado organizacional tende a
ser mais onerosa e mais lenta quando comparada a uma plataforma integrada.
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Seguranca e  |Hé riscos significativos a serem considerados ao abordar o transito de dados entre vérias ferramentas singulares.
protecdo de  |Essa dindmica amplifica o esforco e o custo associados ao monitoramento e protecdo desses dados ao longo de
dados seu ciclo de vida. Com multiplas ferramentas, emergem miuiltiplas bases de dados individuais, que podem conter
dados duplicados entre elas.

Quando ha multiplas ferramentas singulares, cada uma conta com sua prépria arquitetura, politicas de
atualizacdo e complexidades tipicas, derivadas de fabricantes distintos, ambientes distintos, bases de dados
distintas e integracdes desenvolvidas entre elas. Assim, percebe-se aumento de custos e esforcos na aplicagdo de
atualizacOes e na manutencgdo da sincronia entre todas as solugdes individuais. Cita-se, ainda, o alto risco de
comprometimento dos beneficios da solucdo individual quando surgirem restricdes técnicas e/ou negociais
causadas por eventual incompatibilidade na aplicacdo de atualizagdes em uma determinada ferramenta.

AtualizacOes

[Neste aspecto, estamos abordando um cendrio com multiplos fornecedores distintos, cada um responsavel por
sua respectiva ferramenta. Isso pode, de imediato, complicar a operacdo do suporte. Posto em outros termos:
Suporte suportar uma variedade de ferramentas distintas, diagnosticar e resolver problemas, torna-se uma tarefa
[Técnico desafiadora e com alto risco de complicag¢Ges oriundas da dificuldade de integrar os suportes de distintos
produtos. Adicionalmente, ha o agravamento dos pontos tinicos de falha (Single Point of Failure — SPOF),
ampliando os riscos associados a cada ferramenta individual e ao sistema como um todo.

IAqui falamos da necessidade de gerenciar e monitorar multiplos fornecedores, ambientes e disponibilidades com
seus respectivos SLAs. E, mesmo que sejam padronizados e/ou centralizados em um integrador, estamos
multiplicando a demanda de trabalho por tantos quantos forem os contratos/ferramentas envolvido(a)s.

Niveis de
servico

Ressalta-se que esse modelo de contratacdo de solucdes individualizadas, pode se dar por meio de duas possibilidades de
execucao:

ANM como Integradora, sendo ela a responsavel por integrar todas as solu¢des adquiridas separadamente, incluindo a
integracdo e gerenciamento de cada uma das solugdes dos distintos fabricantes;

2.

ANM contratando uma empresa de mercado para integrar todas as solucoes adquiridas separadamente, incluindo
a integracdo e gerenciamento de cada uma das solugdes dos distintos fabricantes, gerenciando varios contratos os quais
ndo haveriam de existir de forma isolada. Registra-se que é uma atividade complexa e destoa das praticas de mercado.

Observacao: Ao avaliar a opgdo de integragdo realizada por uma empresa contratada (opg¢do b), em comparagdo com a efetuada
pela préopria ANM, baseando-se nos critérios constantes do quadro comparativo acima, constatou-se que os critérios sdo
idénticos. Dessa forma, ndo se justifica a inclusdo do mesmo quadro informacional. A distin¢do primordial entre as duas op¢des
levantadas reside na entidade responsavel pela integracdo das ferramentas singulares, sendo a ANM ou, neste caso, uma empresa
integradora. Portanto, independentemente do executor da integracao, os desafios e riscos enfrentados sdo os mesmos, pois a
natureza dos riscos € intrinseca ao processo de integracao, e ndo a entidade que a realiza.

Alternativa 2: Aquisicao de Solucao Unificada (plataforma integrada)

Essa alternativa consiste na contratagdo de um tnico fabricante cuja solugéo integrada seja capaz de, nativamente, atender todo o
conjunto de necessidades da ANM. Essa opgdo se opde ao modelo anteriormente estudado, pois em vez de contratar varias
solucdes e ferramentas especializadas, contrata-se uma solugdo tinica e integrada, com garantia de pleno atendimento as
solicitagGes.

Cabe destacar que, com relacdo as plataformas integradas, o mercado tem evoluido significativamente. Esse formato permite que
todas as necessidades sejam atendidas em um tinico processo, dentro de uma mesma solu¢do nativamente integrada e suportada
por um tnico fabricante, com garantia de que todos os seus recursos sdo homologados e suportados tecnicamente entre si.

Avaliacdo de Viabilidade da Alternativa 2 (Contratacdo de Plataforma Integrada)
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Critério
Comentarios e Avalia¢do
Avaliado

Capacidades |As capacidades técnicas sdo entregues de forma unificada em uma mesma solucdo, de forma totalmente
técnicas integrada, garantindo melhor desempenho e ponto tnico de suporte para todas as funcionalidades da solug@o.

A integracdo é uma das maiores vantagens de optar por uma plataforma unificada. Ela permite a
interoperabilidade nativa de diversas funcionalidades, eliminando silos de dados e proporcionando uma visdo

|Integracdo ip ~ . ~ . - e . ~
grac unificada das operagdes. A integracdo na plataforma integrada em fébrica, facilita a inser¢do de novos processos
vinculados ao cumprimento das estratégias da ANM.
|[Em termos de usabilidade, uma plataforma integrada é projetada para ser intuitiva e amigavel ao usudrio. Isso
Usabilidade reduz a curva de aprendizado e aumenta a eficiéncia e produtividade. A usabilidade aprimorada também elimina

os silos de conhecimentos por agrupamento de tecnologias, havendo uma experiéncia unificada no dominio do
conhecimento.

A implementacdo de uma solucdo integrada é muitas vezes mais agil e menos complexa do que a de multiplos
|[implementagdojsistemas especializados. Com a concentracdo do suporte de um tnico fabricante, a implementacdo é mais coesa,
reduzindo os tempos de entrega dos servigos dispostos na plataforma.

Seguranca e  [Nesse quesito essa alternativa também se contrapde as anteriores: estamos falando de uma solugdo unificada
protecdo de  Jcom base de dados tinica, eliminando transito de dados entre diversas ferramentas — logo tanto o esfor¢o quanto
dados 0s custos de monitoramento e protecdo desses dados serdo menores e mais efetivos.

[Manter o ferramental atualizado é caracteristica fundamental para a seguranca e a operabilidade de qualquer
solucdo de software — sendo a garantia de acesso a atualizacdes também uma das principais vantagens do modelo
SaaS/PaaS. Novamente, estamos frente a um cendrio de contraposicdo as demais alternativas: por ser uma

Atualizacoes o L e oo
¢ ferramenta unificada entendemos que as atualiza¢oes também sdo implementadas de forma unificada (podendo
ocorrer inclusive de forma transparente para a ANM) — ficando o préprio provedor responsavel pelo esforco de
atualizacdo e garantia de continuidade do servigo.
Suporte [Nesse quesito, falamos de um cenario com um unico fornecedor. Assim, entendemos que o acesso ao suporte
TéEn'co técnico é mais simplificado e, consequentemente, teremos reduzido os pontos Unicos de falha (Single point of
i .
failure — SPOF).
Niveis de Com uma solugdo unica também estamos lidando com niveis de servigo unificados — havendo clara vantagem da
servico reducdo de esforgo de monitoramento e do aumento do controle sobre esses SLAs.

Preliminarmente, é imperativo ressaltar que o cendrio tecnolégico no que concerne ao escopo pretendido com a contratacdo em
estudo é dindmico e evolui rapidamente. No intersticio entre a realizacdo deste estudo preliminar e a publicagdo do futuro edital
licitacdo, novos players e solu¢des inovadoras podem emergir no mercado, enriquecendo o ecossistema de opgdes disponiveis
para atender aos requerimentos especificos da ANM.

Salientamos que as solucdes a seguir citadas sio as existentes no cenario atual. E inerente ao contexto tecnolégico que inovacdes
e avangos ocorram continuamente, por conseguinte, ndo é surpresa que novas solugdes possam surgir e serem viaveis e
adequadas no momento da licitacdo. Essa capacidade de inovacdo é da prdpria natureza do mercado de tecnologia.

Este documento, portanto, serve como uma base inicial e adaptdvel para incorporar e avaliar novas solugdes que possam surgir no
periodo subsequente a sua elaboragao, garantindo que o processo de selecdo seja inclusivo, abrangente e refletivo das melhores
opcoes disponiveis no mercado na ocasido especifica da licitagdo

Tendo feita essa ponderacdo, em carater preliminar, passamos a aduzir propriamente as alternativas desse modelo unificado de
plataforma:
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Ha no mercado brasileiro, atualmente, no minimo, 4 (quatro) grandes players capazes de fornecer solugdes integradas: BMC

Helix, Atlassian (Jira Service Manager), MicroFocus (SMAX) e ServiceNow (NowPlatform) — isso sem entrar na seara de

solucdes do tipo ERP (Enterprise Resource Planning) cujas plataformas tém foco em areas mais ligadas a gestdo empresarial
propriamente dita, tais como Microsoft Dynamics, SAP ERP — sendo que a Plataforma SAP possui uma solugdo integrada de
desenvolvimento de aplicacdes low-code (SAP AppGyver), assim como a Microsoft também possui essa alternativa integrada a

PowerPlatform).
Dentre as solucdes preliminarmente identificadas, listamos algumas informagdes técnicas resumidas:

Atlassian: oferece solugdes integradas nos modelos PaaS e SaaS
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As solugdes Atlassian possuem capacidades avangadas quando olhamos para o processo de gerenciamento de desenvolvimento,

principalmente com foco na cultura devops:
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BMC: oferece solugdes singulares e/ou integradas nos modelos SaaS, PaaS e On-Premises, incluindo a solugdo BMC Helix
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BUFSINESS
WORKFLOWS

A plataforma BMC oferta uma estrutura integrada com capacidades avangadas em alguns segmentos e otimizagdo para uso no
formato de SaaS:

Durante nosso levantamento de mercado identificamos uma série de restri¢des técnicas de sua solugdo incluindo aspectos criticos
como ndo atendimento a legislacdo brasileira vigente para contratacao de servicos de computagdo em nuvem (IN-05/GSI/PR) e
auséncia de funcionalidades relacionadas aos processos de DevOps, Gerenciamento de Ciclo de Vida de Aplicacdes e
Gerenciamento de Ativos.

Em razdo dessas limitagdes, a menos que o fabricante evolua sua solugdo até o momento da contratagdo, entendemos que a
solucdo BMC Helix ndo atende integralmente ao escopo da contratagdo e as normas brasileiras vigentes.

MicroFocus: oferece solugoes integradas nos modelos SaaS, PaaS e On-premises, incluindo a solu¢do Service Management
Automation X (SMAX)
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ServiceNow: oferece plataforma de solu¢des integradas nos modelos SaaS e PaaS, sendo seu principal produto, a solucdo

NowPlataform:
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Consistency & scalability

Configuration Management
Database (CMDB)

A centralized source that provides full
visibility into your IT environment.

Commen Services Data Model
(CSDM)

A CMDB-based framework that
enables standard and consistent
service modeling.

Knowledge management

Enable easy access and sharing of
information such as self-help,
froubleshoofing, and task resclution.

Service catalog

Slandordize request fulfilment to
ensure accuracy and availability of
service offerings.

Engagement

Conversational interfaces

Connect seamlessly to virtual or live
agenls through any popular
messaging app.

Service Portal
Build, customize, and deploy mobile-
friendly self-service experences.

Mobile

Deploy mobile apps and
configuralion tools to drive consistent
expernences and support all of vour
user needs.

Workspaces

Deliver targeted personalized
expernences with all of the resources
teams need fo get their work done.

Productivity

Service level management
Gather service requirements and
monitor and manoge SLAs.

Skills management

Associate skills with individual users or
groups and assign them to tasks or
projects.

Reports & dashboards

Easily create and configure
customized reports and eye-catching
dashboords.

Workforce optimization
Opfimize schedules and work
assignments and deliver skills
development,

Avtomation

Flow Designer

Build, connect, and automate cross-
enterprise workflows in a single, no
code design envirenmenl.

Process Automation Designer
Build and manage mulfiple complex
workflows with no-code playbooks.

Advanced Work Assignment
Automatically assign work items fo
agents bosed on availability,
capacity, and skills.

Embedded integrations & spokes
Connect any systems, apps, and
data with custom integrations or pre-
built connectors to popular business
apps.

Estudo Técnico Preliminar 15/2024

Intelligence

Machine learning

Automate routine tasks and
issues faster with purpose-buil
capabilities.

HNLP / NLUS NLQ

Enable and configure applic:
leam and respond to human:
expressed infent.

Performance Analytics
Optimize business senvices, im
processes, and align with
organizational goals.

Process Optimization

User visual process maps and
analyses to identify bottlenec
streamiline work.

Security

Data encryplion
Choose from multiple flexible

encrypfion options to meet in
organizational or complionce

Regulatory compliance
Comply with global and regic
standards and regulatory
requirements.

Privacy & access confrols

Maintain full contral over you
with with adherence to digitc
privacy and safety mandote:

Data cedification
Manage scheduled and on-
validations of platform data.

Dentre as plataformas pesquisadas, a NowPlatform aparenta ser tecnicamente apta e completa para atendimento das necessidades

da ANM.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Para a automacédo dos fluxos de trabalho, foram avaliadas, porém consideradas inviaveis as seguintes solucdes:

1) Desenvolvimento de Sistema Informatizado pela Fabrica de Software ja contratada

A ANM possui contrato vigente com fornecedor de servicos de Fébrica de Software, utilizado atualmente para a manutencdo dos
sistemas existentes e o desenvolvimento de pequenas solugdes que atendem pontualmente as areas de negécio da autarquia.

Contudo, o contrato foi celebrado em ocasido orcamentéria ndo propicia e acabou por se mostrar insuficiente para o
desenvolvimento de todas as solucdes necessarias. Tal contrato se encontra ja aditivado em 25% , nos termos legais aplicaveis e,
mesmo com a aditivacdo contratual, encontra-se 100% utilizado pelos projetos ja alocados.

Ademais, ndo se trata propriamente de uma solucdo de desenvolvimento de software, mas sim de fluxo de trabalho automatizado
para necessidades de neg6cio muito especificas, que ndo guardam relagdo com o desenvolvimento de sistemas propriamente dito.

Assim, considerada totalmente inoportuna a utilizacdo do contrato, em tltima andlise até impossivel, dada a falta de capacidade
contratual.

2) Automacdo dos fluxos de trabalho por pessoal interno

A ANM possui servidores concursados com formagao em Tecnologia da Informacdo e afins, porém o nimero de servidores é
insuficiente para tal missdo, além de ndo possuirem capacitacdo para tal atividade especificamente.

A realizagdo de um pleiteado concurso publico podera vir, no futuro, a enderecar esta solugdo como viavel, porém ndo no
momento presente.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A analise comparativa de custos, incluindo o Total Cost of Ownership (TCO), uma vez definida a solugéo a ser contratada,
baseia-se fundamentalmente na definicdo do modelo de contratagdo da solugdo tecnoldgica, seja como ativo permanente
(investimento) seja como servico. Desta forma, passa-se a andlise e concluséo:

MODELO DE CONTRATAGAO DA SOLUGAO TECNOLOGICA

Modelo de Contratacao A: Licenciamento Perpétuo
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Aquisicdo de direito de utilizacdo de uma determinada versdo da solucdo sem a necessidade de novos pagamentos (por isso, se
diz “perpétuo™). No entanto, esse modelo requer que a ANM possua um contrato valido para garantia de atualizacdes de versdo e
suporte técnico do fabricante. A falta desse direito a atualizagdes tornaria o produto inservivel em pouco tempo, além de provocar
aumento no risco de seguranga em razdo da auséncia de recursos de seguranga providos pelo fabricante.

Vantagens Principais:

A ANM detém total controle da solugdo, do ambiente e dos dados utilizados — tendo maior dominio sobre os aspectos de
disponibilidade e seguranca da informacao.

2.
Pagamento inicial tinico (licenga perpétua é classificada como “investimento”, passando a ser de propriedade da ANM)

Desvantagens Principais:

Custo de entrada elevado (necessidade de licenciar toda a solugéo e toda a sua demanda ja desde o momento inicial, com
risco de subdimensionamento ou superdimensionamento).

2.

Necessidade de prover e manter recursos de infraestrutura disponiveis para suportar a solucdo em seu ambiente (requer
investimento associado em capacidade prépria e implica custos indiretos elevados).

3.

Necessidade de manutencéo de contrato de acesso a suporte técnico e atualizagdo de versdes junto ao fabricante da
solucdo, de modo a evitar a defasagem técnica da solugdo (elevagdo dos custos iniciais de licenciamento).

4,
Necessidade de investimento em infraestrutura de backup e recuperacdo de dados para a solugéo.

Consideracoes Adicionais:

Esse modelo exige que a ANM mantenha infraestrutura prépria de Data Center para hospedagem da solugdo, o que implica em
custos diretos e indiretos que elevam o custo total da solucdo (equipamentos, rede, energia, servicos de operacéo, seguros etc.).

Devido principalmente a grande e constante evolucdo das plataformas de gerenciamento de servicos corporativos, os principais
concorrentes nesse segmento tem atuado estrategicamente na oferta de suas solu¢des na modalidade SaaS/PaaS, tornando o
licenciamento perpétuo um defasado e ndo aderente as melhores préticas do mercado nesse segmento.

Modelo de Contratacao B (Subscricao)

O modelo de subscri¢do funciona como um “direito de uso” da solugdo, tendo a ANM direito a sua utilizacdo enquanto perdurar
o prazo contratado.

Vantagens Principais:

Acesso Continuo a Inovagdes: A ANM recebe atualizagdes e melhorias regulares do software, garantindo acesso aos
recursos e funcionalidades mais recentes sem custos adicionais.

Suporte Técnico Incluso: A assinatura inclui suporte técnico continuo, garantindo que qualquer desafio ou problema seja
resolvido prontamente, mantendo a continuidade dos negécios.

3.
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Custo Inicial Reduzido: Ao contrério das licengas perpétuas, as assinaturas tém um custo inicial mais baixo.
4.

O modelo de subscri¢do simplifica a gestdo do software, pois as atualiza¢des, a manutencdo e o suporte sdo tratados pelo
proprio fabricante, permitindo que a ANM se concentre em suas opera¢des principais.

Desvantagens Principais:

Custos Recorrentes: Apesar do baixo custo inicial, a ANM tera custos recorrentes ao final do periodo inicial de
subscricdo. Esses custos sdo justificados para manuten¢do do acesso continuo a atualizagdes, suporte e flexibilidade
proporcionados pela subscricao.

2.
Dependéncia do Fabricante: A ANM pode depender do fornecedor para atualizacdes e manutengao.
Modelo de Contratacao C: Licenciamento na modalidade Plataforma como Servico (PaaS)

Essa alternativa envolve a contratacdo da solucéo como servico, hospedada em ambiente seguro de nuvem ptblica. E
comercializado na modalidade de Plataforma como Servigo (PaaS), de modo que todo o custo de infraestrutura e sustentacdo dos
servigos sdo embutidos no custo dos servicos.

Ha fabricantes de soluc¢Ges que disponibilizam os mais variados tipos de solugdes tecnolégica no modelo SaaS/PaaS, como visto
nas analises de solugdes.

Nesse modelo, destaca-se ainda que a ANM pode utilizar o software para criar e desenvolver seus servicos e automatizar seus
processos e fluxos de trabalho, abstendo-se de ter que gerenciar as camadas mais operacionais e permitindo ao cliente o foco no
seu negdcio.

Diante do que foi avaliado pela equipe de contratacdo, o modelo PaaS/Saa$S atende de forma mais completa as diversas
necessidades da ANM elencadas neste estudo técnico.

Vantagens Principais:

Escalabilidade: A ANM se beneficia da capacidade das aplicagdes de forma 4gil e segura, respondendo rapidamente as
flutuagGes da demanda.

2.

Centralizacdo de Dados: A informagdo é centralizada, eliminando a necessidade de manter dados em vérias instancias
fisicas. Isso facilita um compartilhamento de dados mais eficiente entre aplicagcdes e equipes.

3.

Seguranca Aprimorada: Apesar de ser um servico baseado na nuvem publica, os grandes provedores investem fortemente
em medidas de seguranca, garantindo um ambiente seguro e em conformidade com as normas legais.

4.

Desenvolvimento Low-Code: Permite a ANM desenvolver aplicacdes e fluxos de trabalho com minimo esfor¢o em
producdo de cédigos, garantindo agilidade na implementagdo de solugdes.

Desvantagens Principais:

Utilizagdo de Nuvem Publica: A necessidade de garantir a conformidade com a legislagdo brasileira vigente pode ser
vista como uma desvantagem, mas a seguranga e as certificagdes dos grandes provedores muitas vezes superam esse
desafio.
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Seguranca: A impossibilidade de adicionar camadas extras de seguranca pode ser uma preocupacao, mas é mitigada pelo
alto nivel de seguranca que os provedores de nuvem ja implementam em seus ambientes.

CONCLUSAO

Embora a analise de solugdes tenha destacado alguns fabricantes com competéncia para atender os critérios técnicos da solucdo
pretendida pela ANM, é fundamental considerar que o mercado evolui rapidamente. Dada a natureza altamente especializada da
tecnologia em andlise, fica claro a impossibilidade de o estudo realizado pela equipe ter esgotado o assunto sobre o tema.

Assim, deve-se realcar que o panorama atual do mercado pode revelar novos participantes e tecnologias ndo listadas pela equipe
que possam ser igualmente, ou até mais, adequados para atender as necessidades desta contratacdo. Portanto, tendo em vista a
evolugdo constante do assunto e a rapida introducdo de novas ferramentas tecnolégicas, pugna-se por uma licitacdo com ampla
participacdo de competidores, garantindo assim a busca pela solu¢do mais efetiva e eficiente para a ANM

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Contratagdo de solucdo de hiperautomacéo e automagio de fluxos de trabalho que seja capaz de efetuar a AUTOMAGAO DOS
FLUXOS DE TRABALHO NEGOCIAIS RELACIONADOS A CESSAO TOTAL E PARCIAL DE DIREITOS MINERARIOS,
incluindo analise e geracdo de documentos, integracdo com sistemas cartoriais e de outros 6rgaos publicos (como Conselho de
Defesa Nacional e Receita Federal do Brasil).

Para a integracdo automatica pleiteada, cabera a ANM prover os meios burocraticos que a permitam, ao tempo que a
CONTRATADA cabera o desenvolvimento dos "conectores" que serdo responsaveis pela integracdo entre os sistemas.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 9.962.793,55
Das Quantidades para Fins de Pesquisa de Precos

O valor apresentado compde a solugdo como um todo, considerado o cendrio de implantacdo da automacao de fluxos de trabalho
de Cessdo de Direitos Minerarios do inicio ao fim.

Porém conta ainda com diversas outras possibilidades, a serem melhor delineadas abaixo:

Com a automacao de processos de trabalho e sua integracdo com outras dreas da ANM, por experiéncias empiricas passadas,
sabe-se que as demandas por interconexdo e aproveitamento da melhoria processual no decorrer da vida util do processo
minerario é factivel e desejavel. Sera, portanto, futuramente, demandada de forma continua a ampliacdo dos modelos de
automacdo de processos na ANM, como se espera pelo posicionamento e direcionamento da Diretoria Colegiada expresso
continuamente nos planos estratégicos passado e vigente.

Porém, ndo se tem visdo absoluta do quanto a solucdo podera abranger, além de quantos processos de trabalho serdo candidatos e
passardo pelos requisitos legais para terem sua automacao, em que pese ser fato consumado a necessidade de automagdo imediata
de praticamente todas as atividades que sejam facilmente automatizadas, por se caracterizarem de andlise cartorial e natureza
repetitiva.

Opta-se, portanto, o certame sera realizado por intermédio do Sistema de Registro de Precos (SRP), regulamentado pelo Decreto
n° 11.462, de 31 de margo de 2023, que permita o empenho progressivo de recursos conforme obtenham-se os candidatos a
passar pelo processo de automacao.

Da Pesquisa de Precos

Em razdo da inexisténcia de contratagdo semelhante no ambito do poder ptiblico, ndo restou outra op¢ao a ANM a ndo ser a
pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacdo, conforme detalhado no
Orcamento Estimativo (anexo I deste ETP), que resultou na seguinte composicdo de custos unitarios:
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Grupo|Item|CATSER Componentes da Plataforma Integrada Métrica Quantidade Val Valor Total
alor
Unitario (12 meses)
Usuario de R$
1 27324 Gerenciamento de Servigos de TI e Atendimento N 110 R$ 16.145,00
Operagao 1.775.950,00
3 R$
2 27324 Gerenciamento de Servicos de TI e Atendimento Usuario Aprovador 34 R$ 2.582,25 87.796.50
. 5 Recurso RS
3 27324 Gerenciamento de Operagdes de TI . 425 R$ 2.739,25
Computacional 1.164.181,25
. . - R$
4 27324 Gestao de Portifélio e Projetos Dispositivos 50 R$9.238,75
461.937,50
. . . R$
5 27324 Descoberta de Ativos de Hardware Dispositivos 600 R$ 444,25
266.550,00
1
. R$
6 27324 Descoberta de Ativos de Software Softwares 600 R$ 905,25
543.150,00
R$
7 27324 Funcionalidade Integrada de LowCode Desenvolvedores 110 R$ 11.232,25
1.235.547,50
R$
8 27324 Motor de Automagao Unidade 1 R$ 937.468,80
937.468,80
Servigos técnicos especializados para implantagdo e Hora de Servigo R$
9 27324 . . o 3.000 R$ 351,75
configuragdo sob demanda Técnico 1.055.250,00
) R$
10 | 27324 Servigos Técnicos Especializados na Plataforma Servigo Mensal 12 R$ 202.913,50
2.434.962,00
R$
Valor Total (12 meses)
9.962.793,55

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Justifica-se tecnicamente a escolha da solucdo considerando a natureza dos trabalhos de outorga e cessdo de direitos da ANM.
Por se tratarem de atividades estritamente vinculadas a Lei, ou seja, possuem regras claras de implantagdo e ndo hé
discricionaridade na tomada de decisdes, camprem com os requisitos para que a automacao dos fluxos de trabalho envolvidos na

atividade seja item suficiente para que toda a atividade seja automatizada.

A solucdo da plataforma definida possui, também, todas as caracteristicas necessarias, conforme ja exposto no item 9 deste ETP,
ou seja, ndo hé dividas quanto a aplicabilidade do modelo nos processos de negdcio a ele relacionados.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

Economicamente a solugdo mostra-se vidvel na medida em que efetua a liberacdo de um passivo processual de 6.000 (seis mil)
processos, com 3.000 (trés mil) novos processos entrantes diariamente, tendo restri¢ces fortissimas quanto ao quantitativo de
pessoal para sua execugdo. Ndo ha métrica institucional definida para a quantidade de processos desta natureza sdo analisados por
servidor em periodos anuais. Contudo, com a contratacao através de modelo de Ata de Registro de Precos faz com que seja
possivel adequar a execugdo do contrato a disponibilidade orcamentéria, na forma da lei.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Beneficios esperados com a aquisigdo:

Reducado de Erros Processuais: Automatizando a verificagdo dos requisitos normativos e a transcricao de informacoes,
a solucdo reduzira significativamente o risco de erros humanos, aumentando a precisdo e confiabilidade do processo.

2.

Seguranca e Conformidade com a LGPD: Implementando protocolos de seguranca de dados avancados, a solugdo
assegurara que as informacdes sensiveis sejam manuseadas de maneira segura e conforme a legislacdo vigente.

3.

Eficiéncia e Agilidade: A automacdo de tarefas manuais e a integracdo de um banco de dados moderno e eficiente
otimizardo o processamento dos pedidos, tornando o procedimento mais rapido e menos propenso a atrasos.

4.

Escalabilidade para Futuras Demandas: A solucdo devera ser projetada para ser escalavel, permitindo a incorporagdo
de mais processos e a adaptacdo a mudancas regulatorias ou tecnolégicas, garantindo assim a sustentabilidade e a
relevancia continua do sistema.

Experiéncia do Administrade Unificada: Uma interface tinica para todas as necessidades de servico tornara a
experiéncia do usudrio mais fluida e intuitiva, gerando maior satisfacdo e confianca dos processos e servicos prestados
pela ANM.

6.

Servicos via autoatendimento: Por meio de recursos de autoatendimento e informagdes de facil acesso, muitas
demandas, que hoje sdo dependentes de intervenc¢des e consultas manuais, poderdo ser resolvidas pelo prdprio usudrio,
via internet, sem a necessidade de ocupacao direta de um agente publico. Isso agilizaré a resolucdo de problemas do
usuério e liberara a equipe interna para se concentrar em quest0es mais complexas e estratégicas.

7.

Governanca Avancada e Automacado: A implementacdo de automacgdo avancgada sob os dominios de Gerenciamento de
Servigos de TI (ITSM) e Gerenciamento de Operacdes de TI (ITOM) aprimoraré a eficiéncia operacional, reduzird o
nimero de erros e minimizara tarefas manuais repetitivas.

8.

Gestdao Aprimorada de Ativos e Configuracdo: A capacidade de manter todos os itens de configuracgdo relevantes sob
gestdo permitird um melhor controle e redugdo de riscos de indisponibilidades dos sistemas internos e servicos digitais
prestados ao cidaddo.

9.
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Maturidade em Gerenciamento de Incidentes e Requisi¢des: Essa funcionalidade ajudaré a elevar a capacidade de
governanca e execucdo dos processos de gerenciamento de incidentes e requisi¢des, tornando o trabalho da equipe mais
eficiente.

10.

Colaboracado entre Desenvolvimento e Operacoes (DevOps): A solucdo favorecerd um ambiente colaborativo,
permitindo que as equipes internas de desenvolvimento e opera¢des trabalhem juntas.

11.
Monitoramento e Gerenciamento de Niveis de Servico: A solucdo fornecera ferramentas para monitorar e gerenciar

niveis de servico de todos os processos sob gestdo da plataforma, auxiliando a equipe interna no controle de recursos e
contratos.

17. Providencias a serem Adotadas

A solugdo serd entregue na modalidade SAAS ou PAAS (Software as a Service ou Platform as a Service), ou seja, entende-se que
serd entregue completa, utilizando recursos disponibilizados em nuvem, o que ndo demandara da ANM novas providéncias além
das ja tomadas e existentes em seu ambiente.

Apbs o fim do processo licitatério e celebracdo do contrato com base na Ata de Registro de Pregos (ARP) resultante do certame,
cada 6rgdo publico contratante devera indicar os servidores que serdo responsaveis pela fiscalizagdo e gestdo contratual.

18. Justificativa para Utilizacdo do SRP

Da Adocdo do Sistema de Registro de Precos

A presente contratagdo pode ser realizado por intermédio do Sistema de Registro de Precos (SRP), regulamentado pelo Decreto
n. 11.462, de 31 de margo de 2023, em razdo das seguintes peculiaridades:

1. é conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou a mais de uma entidade;
2. ndo é possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administrag&o.

Com isso, a adogdo do Sistema de Registro de Precos (SRP) possui amparo nos incisos III e V, do art. 3°, do Decreto n. 11.462,
de 31 de marco de 2023.

Da Intencdo de Registros de Precos

Em 07/05/2024 a ANM divulgou a Intencdo de Registro de Precos n. 3/2024, que trata da Registro de Precos para a contratacao
de plataforma tecnolégica para automacdo de fluxos de processos de negdcios e integracdo de sistemas com vistas a
automatizacao, transparéncia e governanca dos processos de cessdo e transferéncia de direitos de mineracdo, incluindo a
implantacdo, sustentacdo, evolucdo e suporte técnico do fabricante e servigos continuados, para atender as demandas da Agéncia
Nacional de Mineragdo - ANM.

O INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS manifestou interesse em participar do registro de precos gerenciado pela ANM,
demonstrando a seguinte demanda:

VALOR
Componentes da , o
GRUPO ITEN CATSER METRICA |QUANTIDADE VALOR UNITARIO TOTAL (12
Plataforma Integrada MESES)

Gerenciamento de .
. Usuario de
1 27324 Servigos de TI e . 30 R$ 16.145,00 R$ 484.350,00
. Operacao
Atendimento

Gerenciamento de
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2 27324 Servigos de TI e Usuério 35 R$ 2.582,25 R$ 90.378,75
Atendimento Aprovador
Gerenciamento de Recurso
3 27324 N . 5 R$ 2.739,25 R$ 13.696,25
Operagoes de TI Computacional

Gestao de Portifélio e . .
4 27324 . Dispositivos 10 R$9.238,75 R$ 92.387,50
Projetos

Descoberta de Ativos . .
5 27324 Dispositivos 5 R$ 444,25 R$ 2.221,25
de Hardware

Descoberta de Ativos
6 27324 Softwares 5 R$ 905,25 R$ 4.526,25
de Software

Funcionalidade
7 27324 Desenvolvedores 10 R$ 11.232,25 R$ 112.322,50
Integrada de LowCode
8 27324 Motor de Automagao Unidade 5 R$ 937.468,80 R$ 4.687.344,00

Servigos técnicos

especializados para .
. N Hora de Servigo
9 27324 implantagdo e . 2000 R$ 351,75 R$ 703.500,00
Técnico
configuragdo sob

demanda

Servigos Técnicos
10 27324 Especializados na Servigo Mensal 5 R$ 202.913,50 R$ 1.014.567,50

Plataforma

Valor Total (12 meses)| R$ 7.205.294,00

Dessa forma, comprovando-se que a contratagdo é conveniente para atendimento a mais de um érgdo ou a mais de uma entidade.
Da Adesdo a Ata de Registro de Precos

Sera vedada a adesdo a ata de registro de pregos por 6rgdos e entidades ndo participantes, em razdo da limitacdo de recursos
humanos da ANM para gerenciar constantemente eventuais pedidos de adesdes.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

19.1. Justificativa da Viabilidade

A solucdo é VIAVEL, tendo em vista seu carater de especializagio em automacéo de fluxos de trabalho, exatamente as atividades

necessarias aqui dispostas, além das possibilidades de utilizagdo de ferramentas de hiperautomacdo para a geragdo de
documentos, analise de evidéncias e encaminhamento de decisoes.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Considero VIAVEL a solugdo e manifesto concordancia com o aqui planejado, podendo o planejamento da
contratacdo seguir para sua proxima etapa.

JULIO CESAR MELLO RODRIGUES
Integrante Requisitante da EPC
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/06/2024 as 17:16:16.

Despacho: Considero VIAVEL a solugio e manifesto concordancia com o aqui planejado, podendo o planejamento da
contratacdo seguir para sua proxima etapa.

Documento assinado digitalmente

“b FABIO FERNANDO BORGES
g Data: 20/06/2024 12:40:04-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

FABIO FERNANDO BORGES
Integrante Técnico da EPC

Despacho: Considero VIAVEL a solucdo e manifesto concordancia com o aqui planejado, podendo o planejamento da
contratagdo seguir para sua proxima etapa.

JOSE TAGO PEREIRA DOS SANTOS
Integrante Administrativo da EPC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/06/2024 as 16:57:16.
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ANM

AGENCIA NACIONAL DE MINERACAO
Setor Bancario Norte Quadra 02 Bloco N 122 Andar, Edificio CNC IIl - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70040-020
Telefone: (61) 3312-6611
www.anm.gov.br

ORCAMENTO ESTIMATIVO
1. DESCRIGAO DO OBJETO A SER CONTRATADO

1.1. Em atengdo a Instrugdo Normativa n. 65, de 7 de julho de 2021, seguem abaixo os procedimentos utilizados na pesquisa de pregos, que trata da contratagdo de servigos
integrados de hiperautomagdo com processamento de dados e informagbes, com disponibilizagdo de plataforma tecnolégica com funcionalidades minimas de extragdo de dados de
documentos ndo estruturados, classificagdo de dados, sumarizagdo e orquestragdo de processos (RPA ou automagdo robdtica de processos), na forma definida em Termo de Referéncia.

2. CONSIDERAGCOES INICIAIS
2.1. Nesta pesquisa de precos foram observadas as condi¢cdes comerciais praticadas, incluindo prazos e locais de execugdo do servigo, quantidade contratada, formas e prazos
de pagamento e a potencial economia de escala e as peculiaridades do local de execuc¢do do objeto.
3. IDENTIFICAGAO DO(S) AGENTE(S) RESPONSAVEL(IS) PELA PESQUISA
3.1. Julio Cesar Mello Rodrigues, Integrante Requisitante, Superintendente Executivo
3.2. Fabio Fernando Borges, Integrante Técnico, Superintendente de Tecnologia da Informagao e Inovagao
4. CARACTERIZAGAO DAS FONTES CONSULTADAS
4.1. A pesquisa de pregos, para fins de determinagdo do valor estimado, foi realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros:

MARQUE FONTE

X Sistemas oficiais de governo, como Painel de Pregos ou banco de pregos em saude, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente.

Contratacgdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execug¢do ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive
mediante sistema de registro de precos.

Dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletrénicos
especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da
data de divulgacao do edital, contendo a data e a hora de acesso.

Pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada
X justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do
edital.

Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas (aguardando regulamentacdo).




Tabela SINAPI/SETOP

Catdlogo de solucdo de TIC

Elaboragdo de planilha de custos para servicos com dedicagdo exclusiva de mdo de obra, com base em Convengdo Coletiva, padronizando-se despesa
administrativa em 5% e lucro 10%, com base em regulamentacdo interna da ANM, utilizando-se de modo subsidiario a pesquisa em pregos publicos e/ou sitios
especializados e/ou solicitagdo de propostas para fornecedores para insumos/equipamentos.

Outra metodologia disposta em norma especifica (descrever)

INSTRUCOES

Trata o presente processo de contratagdo de servigos de hiperautomacgdo e automagdo de fluxos de trabalho, com integracdo de dados e plataformas de governo, objetivando a
automatizagdo dos procedimentos de Cessao de Direitos de Titulos Minerarios.

As atividades relacionadas a Cessdo de Direitos Total ou Parcial de Direitos Minerarios envolvem uma série de conferéncias de documentagdes fornecidas pelos interessados, bem como
consulta a legislagdo vigente para enquadramento das situagGes previstas em lei.

Uma vez atendidas as recomendacgdes legais, a ANM é responsdvel por efetuar a averbacdao da cessdo de direitos minerarios, bem como registrar tal averbag¢do nos Livros e sistemas
internos da autarquia.

N3o atendidas as recomendacdes, faz-se exigéncias ao interessado para que efetue a complementagao das informacdes, retomando as analises apds atendidas tais exigéncias.

Entende-se que todo o processo de trabalho envolvido nesta atividade é passivel de automacdo a niveis parcial e/ou total, envolvendo anadlises de consisténcia documental facilmente
vidveis através de novas tecnologias tais como andlise generativa e extra¢do de dados.

Por outro lado, dadas as caracteristicas da cessdo de direitos de titulos minerérios, que sdo fundamentalmente baseadas nos preceitos do Decreto-Lei 227/1967 (Cddigo de Minerag3o),
nao ha cabimento em contratagao de solug¢do padrao de mercado, visto que, de forma geral, sé se aplicardo as regras a atividade de responsabilidade e competéncia privativas da ANM.

Desta forma, a solugdo termina por ser feita "sob medida" para a autarquia, considerando as restri¢cdes legais e particularidades do setor de mineragao e a legislagdo que o afeta.

N3o cabe, portanto, efetuar a cotacdo através de ferramentas padrdo de mercado, sendo necessaria a discriminagdo das caracteristicas de negécio da ANM contidas nos artefatos da
contratagdo e delimitagdo de requisitos minimos de atendimento, visando ndo comprometer a competitividade e os preceitos do bom processo licitatério.

Fez-se, portanto, Caderno de Cotagdo, encaminhado através de e-mails a fornecedores conhecidos no mercado que tém notéria atuagdo nas areas técnicas identificadas, permitindo que
se obtivesse uma média de precos e o valor estimativo da contratagao.

Ao receber-se as cotagles, fez-se a média aritmética dos valores obtidos, uma vez que sdao valores absolutos ndo sujeitos a melhoria através de ponderagao, resultando no valor
estimativo.

5 SERIE DE PREGOS COLETADOS
5.1. Os fornecedores foram provocados através de e-mail disparado a todos (SEl 11327571), contendo o anexo Caderno de Cotacdo (11327573).
5.2. Foram recebidas as propostas comerciais constantes dos documentos SEI 11327577, 11327582, 11327598e 11327600.

5.3. Foram consolidadas as informag&es recebidas no Mapa Comparativo de Pregos (SEI 11328592)




6. METODO ESTATISTICO APLICADO PARA A DEFINIGAO DO VALOR ESTIMADO

6.1. Foi utilizado o método de média aritmética dos valores globais oferecidos, uma vez que, em que pese os itens da contratacdo estarem divididos nos artefatos da
contratacao, a solugdo como um todo é indivisivel e serd entregue com todos os itens previstos, dentro da demanda especificada e disponibilidade orcamentaria na ocasiao.

7. JUSTIFICATIVAS PARA A METODOLOGIA UTILIZADA, EM ESPECIAL PARA A DESCONSIDERACAO DE VALORES INCONSISTENTES, INEXEQUIVEIS OU EXCESSIVAMENTE
ELEVADOS, SE APLICAVEL

7.1. As cotagGes foram objetivas e relacionadas aos itens prementemente necessdrios para a contratagdo, ndo havendo, em momento algum, valores considerados
inconsistentes ou excessivamente elevados.

7.2. Como pode ser avaliado nas cotagdes relacionadas, os valores, em que pese diferentes, ndo fugiram a uma variagdo significativa e a EPC imputa as pequenas diferengas
apontadas como provavelmente relacionadas a diferengas de tributos nas regides em que se localizam os fornecedores.

8. MEMORIA DE CALCULO DO VALOR ESTIMADO E DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE

8.1. A memoria de calculo se encontra dos documentos SEl listados no item 5 - Série de Precos Consultados.

9. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DOS FORNECEDORES CONSULTADOS (SE FOR O CASO)

9.1. A escolha dos fornecedores foi efetuada com base em pesquisa online na internet, através da analise do portfolio de clientes destes fornecedores listados em seu sitio
eletrénico, bem como nas solugGes oferecidas por tais fornecedores e constantes de seu catdlogo de servigos.

9.2. Além disso foram consideradas empresas notdrias no segmento de tecnologia da informagdo, que ja tenham prestado servico a érgdaos publicos e que possuam
representacao no Distrito Federal.

10. DATA DO ORCAMENTO ESTIMADO

10.1. As datas do orgamento se encontram, conforme Propostas Comerciais, entre 24 de janeiro e 05 de fevereiro de 2024.

11. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

11.1. Cumpridas todas as exigéncias previstas em regulamentacao federal, o valor estimado e maximo da contratagao é:



CATALOGO DE SE RVICO

Valor Unitario (RS)

Valor Total (RS)

il
Sel
ﬂs;lﬂ_ﬂ[l__lfﬂ
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site www.gov.br/anm/pt-br/autenticidade, informando o cédigo verificador 11634930 e o cédigo CRC E054C97F.

Componentes da Métrica Valores Médios Valores Médios
Plataforma Integrada CHAIN (1) G4F(2) EXPERT (3] | EXTREME (4) CHAIN (1) G4F (2) EXPERT (3] EXTREME (4) Unitérios Totais
) Usudrio de

1 Unidade = 110 | R516.450,00 | RS 16.900,00 | R515.590,00 | RS 15.640,00 | RS 1.809.500,00 | RS 1.855.000,00 RS 1.714.900,00| RS 1.720.400,00 RS 16.145,00 RS 1.775.950,00
Gerenciamento de Servigos de Ti e Atendimento Operagdo

2 Unidade Usudrio Aprovador | 34 | R$2.750,00 | R$2.658,00 | R$2.450,00 | R$2.471,00 | R$93.500,00 | R$90.372,00 | R$83.300,00 | RS 84.014,00 RS 2.582,25 RS 87.796,50
Gerenciamento de Servicos de Ti e Atendimento

. Recurso . . . . X X X

3 Unidade c tacional 425 | R52.795,00 | R52.791,00 | RS 2.677,00 | R52.654,00 | R51.187.875,00 (RS 1.186.175,00| RS 1.137.725,00| RS 1.144.950,00 RS 2.739,25 RS 1.164.181,25
Gerenciamento de Operagies de T1 omputaciona

4 Unidade Dispositivos 50 R58.950,00 | R55.410,00 | R55.500,00 | R59.055,00 | R5447.500,00 | RS470.500,00 | R5475.000,00 | RS 454.750,00 RS9.238,75 RS 461.927,50
Gestdo de Portfalio e Projetos

5 Unidade Dispositivos 600 | RS426,00 RS 466,00 RS 440,00 R$ 445,00 | R$255.600,00 | R$279.600,00 | RS 264.000,00 | RS 267.000,00 RS 444,25 RS 266.550,00
Descoberta de Ativos de Hardware

27332

6 Unidade Softwares 600 RS 965,00 R5 541,00 RS 850,00 RS 865,00 R$579.000,00 | RS564.600,00 | RS 510.000,00 | RS 519.000,00 RS 905,25 RS 543.150,00
Descoberta de Ativos de Software

7 Unidade Desenvolvedores 110 | R511.125,00 | RS 11.628,00 | RS 11.100,00 | RS 11.076,00 | RS 1.223.750,00 |RS 1.279.080,00 RS 1.221.000,00| RS 1.218.360,00 RS 11.232,25 RS 1.235.547,50
Funcionalidade Integrada de LowCode

8 Unidade Unidade 1 |RS$946.875,20 |R$ 928.000,00| RS 930.000,00| RS 945.000,00| RS 946.875,20 | R$928.000,00 | R$930.000,00 | RS 945.000,00 RS 937.468,80 RS 937.468,80
Motor de Automacdo

Hora de Servico| Hora de Servigo ) . ) ) ) ) )

9 P - 3.000| RS345,00 R5 327,00 RS 345,00 R5 390,00 RS 1.035.000,00 | R5981.000,00 RS 1.035.000,00|RS5 1.170.000,00 RS 351,75 RS 1.055.250,00
Servigos do Fabricante para Implantacdo e Configuragio Técnico Técnico

10 Unidade Servico Mensal 12 |RS 215.000,00 |R$ 196.000,00 | RS 205.000,00 | RS 195.654,00| RS 2.580.000,00 RS 2.352.000,00| RS 2.460.000,00| RS 2.347.848,00 RS 202.913,50 RS 2.434.962,00
Servicos Técnicos Especializados na Plataforma

VALOR TOTAL R$ 10.158.600,20 | R$ 9.990.327,00| RS 9.830.925,00| RS 9.871.322,00 R$ 9.962.793,55

Documento assinado eletronicamente por Julio Cesar Mello Rodrigues, Superintendente Executivo, em 27/02/2024, as 19:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3¢
do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n2 48051.005917/2023-26

SEI'n2 11634930
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